LBeants fmc/

L'humain au cceur de la
transformation
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Chez Beautiful Soul, nous accompagnons les organisations dans leurs parcours de transformation en
agissant a la fois comme accélérateur du changement organisationnel et spécialiste du
développement du leadership. Nous sommes convaincus qu’une performance durable repose sur la
capacité des équipes a rester alignées, engagées et capables de prendre des décisions autour d'une
vision commune. Notre philosophie est simple : le changement doit étre vécu, partagé et incarné.
C’est pourquoi notre approche est résolument participative, expérientielle et orientée vers I'action.
Nous créons des espaces d’'expérimentation et de dialogue qui permettent aux individus et aux
équipes de s’approprier le changement qu'ils souhaitent voir émerger et de le traduire en actions
concretes.

Notre approche et nos modalités d’'accompagnhement

Notre approche combine le coaching, I'intelligence collective, le développement du leadership et une
expertise des environnements multiculturels afin de favoriser des transformations durables portées
par les personnes elles-mémes. Nous proposons une variété de formats d’'intervention adaptés aux
réalités organisationnelles, notamment des programmes de formation de trois a cinq jours déployés
dans le temps, des séances de coaching individuel ou collectif d’'une heure toutes les deux semaines,
des programmes de transformation de longue durée combinant interventions en présentiel et a
distance, ainsi qu’'un accompagnement de groupes de tailles variées, allant de petites équipes a de
larges communautés de participants.

Group Facilitation and Team Coaching

Mobiliser I'intelligence collective pour construire une vision partagée, renforcer
'engagement des équipes et développer des solutions adaptées aux réalités du terrain
(par exemple : Enquéte Appréciative, alignement stratégique, retraites d’équipe).

&

Développement du leadership et des compétences

Accompagner les changements de comportement et renforcer le leadership dans la

|_—'\19h pratique. Nous travaillons avec les équipes, les managers et les leaders a travers des
programmes d’apprentissage expérientiel sur mesure, axés sur le leadership, le
management, la culture du feedback, la communication et la collaboration
organisationnelle.

Coaching individuel

Accompagner les leaders, les managers et les collaborateurs dans le renforcement de leur

r@\ leadership, de leur résilience émotionnelle, de leur capacité de concentration et de leur
pouvoir d’'influence, des compétences essentielles pour conduire et réussir le
changement.
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Piloter une transformation systémique

Quand faire appel a nous ?

Lorsque votre organisation ou votre systéme cherche a franchir un cap décisif. Nous excellons dans les
environnements complexes et a forts enjeux, ou les dynamiques humaines jouent un réle déterminant dans
la réussite du changement..

e Conduire des réformes institutionnelles ou * Restaurer la performance et la confiance dans
organisationnelles ambitieuses. des contextes de crise ou de tensions internes.

* Renforcer la collaboration dans des ¢ Aligner de multiples parties prenantes
environnements multiculturels en aidant les (gouvernements, bailleurs de fonds, agences)
équipes a développer leur agilité, leurs autour d'un objectif stratégique commun.
compeétences relationnelles et un état d’esprit
de croissance.

Focus: Accompagner la transformation d’un bureau pays des Nations Unies

% de répondants en accord ou tout a fait en accord

dans les globales de

Transformation des dynamiques organisationnelles :
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*  Un coaching individuel a accompagné les managers, a commencer par le Représentant Pays, dans le
renforcement de leur leadership et de leurs pratiques managériales. 121
Coaching
o

10 hauros do coaching du Représentant Pays
o Des séances régulidres de coaching collectif ont réuni les différentes unités ainsi que F'Association du

Personnel pour identifier les axes ’amélioration et soutenir leur mise en cuvre. -
o Trois retraites de deux jours rassemblant I'ensemble du personnel ont offert un espace pour exprimer les
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frustrations, co-construire des solutions et célébrer les progrés accomplis. ]
«  Une équipe dédiée de Beautiful Soul a accompagné la Direction et les RH pour faire du développement du ao3 - s
leadership et de la culture organisatioinelle une priorité durable. ) daccompagnement chacune 0

Contexte : Une agence des Nations Unies faisait face a des tensions internes, a une culture de gestion
hautement technique et a une baisse de performance.

Intervention : Une approche sur mesure combinant coaching collectif et retraites de leadership afin de
clarifier les attentes, améliorer la communication et reconstruire la confiance.

Impact : Une transformation culturelle profonde qui a abouti a une équipe plus responsabilisée, a un
environnement de travail plus sain et a un retour parmi les bureaux les plus performants de la région.
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Interventions concrétes pour une transformation durable

Dans le cadre d'un accompagnement a la
structuration institutionnelle, Beautiful Soul a
soutenu lI'organisation dans le renforcement de ses
capacités organisationnelles et managériales. En
mobilisant les équipes dirigeantes autour d'un
diagnostic organisationnel et RH, du
développement du leadership et de I'amélioration
des pratiques de communication interne, la
démarche a favorisé I'alignement des acteurs
autour d'une vision commune. En conséquence,
I'organisation a renforcé sa gouvernance, sa
capacité de collaboration et les conditions
nécessaires a une transformation organisationnelle
durable et performante.

A travers le programme RELIT, Beautiful Soul a
accompagné le Ministére de I'Education nationale
du Sénégal dans le renforcement de la mobilisation
des parties prenantes, de la facilitation collaborative
et du pilotage des réformes éducatives. En
favorisant I'alignement autour d’'une vision
commune, le programme a contribué a renforcer
I'appropriation des réformes, la coordination des
acteurs et les capacités nécessaires a une
transformation durable du systéme éducatif.
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A travers un processus d’alignement stratégique
et de planification, Beautiful Soul a accompagné
Dakar Mobility dans le renforcement de
I'appropriation des orientations stratégiques par
les parties prenantes et dans I'avancement de
son agenda de transformation. En impliquant
I'équipe de direction et les collaborateurs clés
dans la définition des priorités organisationnelles
et leur traduction en actions concreétes, la
démarche a favorisé 'engagement collectif et la
responsabilisation des acteurs. En conséquence,
Dakar Mobility a pu se doter d'une feuille de
route claire, renforcer ses mécanismes de
gouvernance et de suivi de la performance, et
accroitre sa capacité a conduire un changement
organisationnel coordonné et durable.

Dans le cadre du programme « Organiser
I'’Accélération », Beautiful Soul a accompagné le
Ministére de 'Enseignement supérieur, de la
Recherche et de I'lnnovation (MESRI) du Sénégal
dans la mise en ceuvre des premiers contrats de
performance de I'enseignement supérieur. En
renforgant les capacités en leadership, en
accompagnement du changement, en cohésion
d’équipe et en mobilisation des parties prenantes,
le programme a contribué a créer les conditions
favorables a la conduite et a I'appropriation des
réformes stratégiques du secteur..



Dans le cadre du programme FORCE-N de I'Université numérique Cheikh
Hamidou Kane (UNCHK), Beautiful Soul a accompagné le développement et
le déploiement d’'une approche de renforcement des compétences
comportementales a grande échelle. En combinant bootcamps immersifs,
mise en pratigue, communautés d’apprentissage et accompagnement de
proximiteé, cette intervention a permis de favoriser 'adoption de nouveaux
comportements chez plus de 8 000 jeunes. En renforcant des compétences
clés telles que la communication, la collaboration, I'organisation et la
confiance en soi, Beautiful Soul a contribué a créer les conditions d'un
changement durable, facilitant 'adaptation des apprenants a leur
environnement académique, professionnel et social.

Nombre total de participants et taux de satisfaction 2022-25

B Bootcamps B Bootcamps + WhatsApp —— Satisfaction / 10
Nombre de participants Satisfaction / 10
10,000 - 8.7 8.9 2.0 8.9 -10.0
7,500 - 80
5,416 L 60
5,000 -
- 4.0
2,500 -
- 2.0
0 - - 0.0
2022 2023 2024 2025 (estim.)
B Bootcamps : participants formés en [ Bootcamps + WhatsApp : participants Satisfaction / 10 : score moyen de
présentiel lors des sessions de bootcamp. accompagnés & travers des modules de mise satisfaction des participants sur 10.

en pratique via WhatsApp.

Note : Les données 2022-2024 correspondent aux résultats réels.
Les données 2025 sont des estimations au 31 mai 2025.
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Programme de certification en coaching professionnel (CCP)

Aligné sur les standards de 'EMCC, le CCP s'adresse aux managers, consultants,
professionnels des ressources humaines, entrepreneurs et leaders souhaitant
renforcer leurs compétences en coaching, en leadership et en
accompagnement du changement. Le programme combine transformation
personnelle, apprentissage expérientiel, pratique supervisée du coaching et
participation a une communauté de pratique.

Au-dela du développement des compétences individuelles, le CCP contribue a
un changement organisationnel durable en développant un réseau de
professionnels certifiés capables d’'accompagner les individus et les équipes
dans des contextes de transformation. En renforcant les compétences de
coaching, de collaboration et de leadership adaptatif, le programme contribue a
créer les conditions humaines nécessaires a des transformations durables au
sein des organisations.

Plus de 250 professionnels formés a ce jour.

Pour plus d'infos, cliquez sur le lien ci-dessous.

www.devenir-coach-afrique.com
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https://www.devenir-coach-afrique.com/en/accueil

Le Leadership au féminin

A travers le programme NAAW, Beautiful Soul accompagne les femmes
professionnelles et les femmes cadres dans le développement de leur leadership et
leur préparation a des postes a plus fortes responsabilités. Grace a un parcours
structuré combinant développement personnel, posture de leader, influence,
visibilité et leadership organisationnel, le programme aide les organisations a
renforcer leur planification de la reléve, a fidéliser leurs talents féminins et a accroitre
la représentation des femmes dans les fonctions de leadership.

En ce sens, NAAW contribue au changement organisationnel en renforcant un vivier
de femmes leaders capables d'influencer les décisions, de fagconner la culture
organisationnelle et de conduire la transformation de lI'intérieur. En s'attaquant aux
obstacles a I'évolution professionnelle et en promouvant des pratiques de leadership
plus inclusives, le programme aide les organisations a batir des structures de
leadership plus diversifiées, plus équitables et plus résilientes, mieux préparées a
accompagner le changement et a générer un impact durable.

Pour plus d'infos, cliquez sur le lien ci-dessous

www.haaw.me
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https://www.naaw.me/en/forum

Notre présence régionale et nos partenaires de confiance

Basée a Dakar, au Sénégal, Beautiful Soul dispose d’'une forte présence
opérationnelle en Afrique de I'Ouest et en Afrique centrale. Nous faisons le lien entre
les réalités locales et les standards institutionnels mondiaux afin de soutenir les
missions stratégiques des principales organisations de développement.

OMS

Sénégal,
Mauritanie

(i)

&Ry

ENSb 74
World Health
Organization

World Vision
Tchad, Waro,
Sénégal, Sierra
Leone, Ghana

World Vision

TEL : 76 600 30 00

Equipes de pays
des Nations Unies
(UNCT) - Niger,
Burkina Faso,

Groupe de la
Banque mondiale
- Sénégal, hub de
la Gambie (Cabo
Verde, Gambie,
Guinée-Bissau,
Mauritanie)

UNICEF
Mauritanie,

Gambie, Sénégal,

RDC

Enabel Sénégal,
Mauritanie

B/

Enabel”

PAM - Sénégal,
WCARO

Autres
partenaires clés :

UNV (Afrique de
I'Ouest et
centrale), UNODC,
ICAO, UNFPA

marietou@beautifulsoul.sn & www.beautifulsoul.sh

Construisons ensemble le prochain chapitre de votre
organisation
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